
“粤工惠·湛江号”普惠服务平台

运营工作交流

“粤工惠·湛江号”运营团队总监：梁俊  



会议前请大家拿出手机，

打开微信，扫描二维码进入

粤工惠·湛江号小程序

粤工惠·湛江号



     “粤工惠·湛江号”是湛江市总工会依托省总“粤工惠”

的“二次开发”与三大数据库建设的服务平台。

     “粤工惠”是根藤，“湛江号”是根藤上的“硕果”，

极力打造“扁平化、开放化、差异化”职工服务平台。

粤工惠·湛江号

前  言
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一、“粤工惠·湛江号”平台--服务宗旨

 按照全总、省总“互联网+工会”的指示精神和结合自身实际，湛江市总工会在

省总“粤工惠”平台技术基础上，探索基层组建新路径，拓展本地特色服务的“二次开

发”总体思路，探索和打造出具有本地化特色的---“粤工惠·湛江号”平台，以宣传工会、

服务工会会员为宗旨，实现工会系统数据信息互通互享和深度利用。

“粤工惠·湛江号”平台坚持以“把工会做到手机上面，把服务送到会员身边”为

运营服务理念，紧抓“工会业务服务”与“会员生活服务”两大核心服务，进一步整合

本地社会资源和撬动社会力量，努力打造具有本地特色的职工普惠业务服务链，实现

“数据多跑路、群众少跑腿”，有效打通了服务群众的“最后一公里”，让职工群众

“足不出户”便能享受到优质服务。
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02 ”粤工惠·湛江号“
    核心运营服务



“粤工惠·湛江号”平台

   核心运营服务是什么？有哪些运营特色？

二、“粤工惠·湛江号”平台--核心运营服务



餐厅、外卖、特色美食、
特约商户、疗休养

普惠购服务

生活出行服务

帮扶产品、本土化产品
实体店

旅游、市内用车、公共
交通、火车票、加油、
机票

就业服务、技能提升
劳动竞赛、学历补贴 素质提升服务

饲养宠物、美容化妆、识
茶品茶、美食烹饪、健康
养生、日常保健政策宣导、互助保障

基层建会、女职港湾
职工交友、工会集采

工会业务服务

餐饮服务

会员生活服务

二、“粤工惠·湛江号”平台--核心运营服务



精准帮扶 职工福利 医疗服务 福利发放

平台整合本地社会资源，线上

线下深度融合，打造便捷高效的

“一站式”服务。为给工会会员提

供工作、生活上的便利和服务，湛

江市总工会适时推出购物、住宿、

就医、旅游、健身娱乐等服务项目，

让会员享受折扣服务，进一步增强

获得感、归属感，提升工会组织的

吸引力、凝聚力。

二、“粤工惠·湛江号”平台--特色运营服务
(一)整合资源，线上线下融合，打造“一站式”服务



干部和职工活跃在平台上才是好平台！

“市总建舞台，基层来唱戏”，市总工会赋能基层工会，在粤

工惠·湛江号免费为各县（市、区）总工会和企事业单位工会搭建平

台专区，形成了初步的网络生态。目前，平台搭建县（市）区、机

关、企业、事业单位和新型就业群体专区近20个专区，在平台上举

办了近56场活动，其中有党史学习、工运史学习、普法等新时代主

旋律主题活动，吸引了近60万人次参与。平台总服务人次390万+，

大大增强了工会组织的凝聚力。

二、“粤工惠·湛江号”平台--特色运营服务
(二)搭建专区，基层工会把“自家”专区做活做鲜



二、“粤工惠·湛江号”平台--特色运营服务
   (三)赋能基层，分级运营，迭代区县专区建设
随着平台运营不断创新，在原

有服务专区的功能基础上，为各县

市区设置了富有地方特色的专区界

面，更新迭代了全新的功能板块：

组织管理、困难帮扶、法律维权、

消费帮扶、服务和活动开展、第三

方资源接入等，也为会员提供一体

化、全方位、实名制的专属服务，

很好的实现了赋能基层的初衷。目

前已改版专区：霞山、经开、廉江、

麻章，其余各区在陆续对接更新中。



     为各工会量身定制各种线上福利

活动方案，有奖问答、趣味小游戏

各种方式灵活结合，增强福利发放

的便利性和惠普性，扩散工会的影

响力，推动了福利发放的效率与广

泛度， 实现了普惠大众的宗旨。使

单一的线上活动实现了“定向普惠

服务”到“开放式普惠服务”的多

样化转变。

二、“粤工惠·湛江号”平台--特色核心运营服务
(四)赋能基层--普惠活动



1、2021年1月份由湛江市总工会联合团市委及市妇联开展“热情湛江·感谢留湛过大年的你”活动，免费发放价值45元观影

券2800张，免费游玩逛景区门票6000张，百元消费券2030张，无门槛购物券，活动共送出价值100万福利，产生40000余

人次参加，受到广大留湛市民的欢迎。

2. 2021年3-4月期间，各（县）市区开展学党史线上有奖竞答活动，旨在推进职工会员学史明理、学史增信、学史崇德、学

史力行，广大职工积极参与线上答题，多个专区活动共送出超出25万奖品，吸引了22万余人次参与。

3. 2021年4月29日至5月4日，首次推出的“五一”普惠职工线上游园活动，由一系列的小游戏组成，活动新颖且轻松的小游

戏共吸引10万余人次参与，同时送出价值50000余元奖品福利，深受广大职工群众的喜爱，已成为我市职工欢庆“五一”的

品牌文化活动。

二、“粤工惠·湛江号”平台--特色运营服务
(四)赋能基层--普惠活动（活动案例摘要)



4、2022年五一期间，利用直播平台，举办网上现场直播受追捧：市总工会举办“湛江职工的榜样！与抗疫英雄面对面”点

击观看量突破20万人次；举办“弘扬劳模精神不忘初心使命”全国劳模面对面访谈，并同步直播，这是在疫情防控常态化大

背景下，平台做出的一次创新尝试，两场直播总观看人数超过千余人，点赞超过万余次吸引近80万人次点击观看。

5、2022年夏季，湛江市总工会及各区县总首次通过平台大数据盘活运营，推出的“工送清凉”服务活动、备受青睐，调用

会员数据进行核验，圈定会员白名单，利用微信生态和微信支付的城市消费券能力，普惠会员。从6月底到10月底，“工送清

凉”活动中，市总工会投入资金超过60000余元，各区县总工会投入资金超过80000余元，让户外劳动者都能享受工会福利，

有个“温暖的家”。

6、2022年5月湛江市总工会开展“关爱女职工健康 做美丽快乐女性”微课堂系列视频学习活动，采用录制方式，通过视频学

习相关课程。这次活动突破传统的授课方式，打破时空的限制，开启网络时代学习的新常态，让会员不限时间和地点，可以

重复观看及学习

二、“粤工惠·湛江号”平台--特色运营服务
(四)赋能基层--普惠活动（活动案例摘要)



       为满足各工会会员在工作或因工作而产生的生活服务需求，为职工们搭

建展现个人风采、增加了解认识、增进情感交流的窗口，让各行各业职工在

粤工惠·湛江号平台的帮助下进行有效的交流。该项目搭建了线上线下相融

合的服务体系，打造了凝聚、服务职工的新载体。

二、“粤工惠·湛江号”平台--特色运营服务
(五)职工交友



       围绕着职工职能提升的需求，引进高质量职业技能、生活

技能、艺术修养等线上或线下的培训课程，通过线上线下相结

合的形式，为培养职工全面发展的综合能力提供稳定、可靠、

高质量的平台服务。

(六)技能培训

二、“粤工惠·湛江号”平台--特色运营服务



       女职工是工人阶级的重要组成部分,是

全面建设小康社会伟大事业不可缺少的主

力军。深入贯彻增强女职工的自我维权及

自我保护意识。同时根据女职工的工作性

质，通过把各项服务各种专项活动送进基

层工会、送到一线女职工身边，让广大女

职工充分感受党、政府和工会的关怀。

二、“粤工惠·湛江号”平台--特色运营服务
(七)女职港湾--巾帼新风貌



二、“粤工惠·湛江号”平台--特色运营服务
(八)党建室、职工之家、爱心妈妈小屋、户外爱心驿站设计装修

可为基层工会及各企事业、机关单位提供免费现场测量，由专业设计师提供专属效果图，设计装修方案。



二、“粤工惠·湛江号”平台--特色运营服务
(八)党建室、职工之家、爱心妈妈小屋、户外爱心驿站设计装修



二、“粤工惠·湛江号”平台--特色运营服务
(八)党建室、职工之家、爱心妈妈小屋、户外爱心驿站设计装修



“粤工惠·湛江号”平台

   有哪些特色普惠福利？

二、“粤工惠·湛江号”平台--“橙意湛赏”福利商城



      “橙意湛赏”福利商城依托于湛江市总工会建立“互联网+普惠”模式，

全面开展湛江市工会普惠服务工作，以工会公信力背书，从商业及社会责任

等多角度建立普惠体系，打造工会普惠生态圈。让工会会员通过“粤工惠·湛

江号”平台--福利专区--“橙意湛赏”福利商城能买到品质放心、价格优惠

的商品，同时可参加商城丰富多彩的活动体验并得到优质的服务，享受工会

为平台职工会员提供的普惠福利。

二、“粤工惠·湛江号”平台--“橙意湛赏”福利商城



      结合本地特色，开辟普惠服务新路径，引入首农、北大荒等全国大品牌，
引入本地特色化企业、劳模企业、行业龙头企业等300多家，累计撬动社会资
源超过1500多万元，共服务会员390万+人次，平台购物商品消费交易9万多人次，成
交额2000多万元

平台商户有效入驻数：
300多家

本地特色商户：
200多家

地区扶贫商户：46家

Ø 撬动社会资源1500万+

Ø 实现平台-商户-会员飞轮效应

二、“橙意湛赏”福利商城



    “粤工惠·湛江号”于2020年决战脱贫的攻坚之年响应和落实国家消

费助农号召,积极发挥自身平台优势,设立“乡村振兴”专区上线。

       目前专区有湛江和广西43家具备帮扶资质的企业，共上架600余

款帮扶农产品，截至10月底完成200余万精准帮扶专线任务。通过对

湛江和广西优质帮扶产品的整合，扎实推进精准帮扶工作，效果显著，

社会反响强烈,为湛江乡村振兴事业添砖加瓦。

(一)精准帮扶--助力乡村振兴

二、“橙意湛赏”福利商城--特色普惠福利服务



平台推进的“双向服务”实现了各级工会及工会会员与企业的多方共赢。

指定、任选、限选，实物或福利豆等多种福利发放方式供各级工会及工会会员自由选择，并

提供全方位的客服服务，解决福利产品的售后跟踪保障问题，整个流程公开透明，便捷合规。

便 捷 完 成 工 作 ， 一 键 集 中 采 购

①

流 程 自 然 合 格 ， 告 别 繁 杂 文 牍

③

福 利 豆 下 发 ， 工 会 个 性 化 采 购

②

良 好 用 户 体 验 ， 持 续 迭 代 优 化

④

(二)工会集采--福利无忧

二、“橙意湛赏”福利商城--特色普惠福利服务



(二)工会集采--福利无忧

中共中国共产党湛江市赤坎区纪律检查委员会工会委员会--29520元

湛江市霞山区市场监督管理局工会委员会--66300元

湛江中粤能源有限公司--93300元

湛江市霞山区人民法院--65686元

湛江市妇幼保健计划生育服务中心工会委员会--1198414元

湛江市道路运输事务中心工会委员会--16800元

湛江市中级人民法院--102000元

中国教育工会湛江市第三幼儿园委员会--3840元

湛江市雷州青年运河管理局工会委员会--30450元

广东轻工职业技术学院--450000元

湛江中心人民医院工会委员会--3827666元

国家税务总局湛江市坡头区税务局--27000元

湛江市霞山区城市管理和综合执法局--8476元

湛江海关工会--861993元

二、“橙意湛赏”福利商城--特色普惠福利服务



(二)工会集采--福利无忧

湛江市中级人民法院：

采用“福利包”形式，选定三个不同套餐，发放”兑换券“到职工账户，职工登录商城，自由选定哪个套

餐，快递到家。

湛江海关工会：

采用“福利豆”形式，选定不同产品，发放“福利豆”到职工账户，职工登录商城，自由组合选定产品，

使用“福利豆”支付，快递到家。

湛江市妇幼保健计划生育服务中心工会委员会：

采用“套餐”形式，选定套餐产品，统一采购配送到单位，现场发放给职工。

二、“橙意湛赏”福利商城--特色普惠福利服务



(三)“橙意湛赏”福利商城活动案例

二、“橙意湛赏”福利商城--特色普惠福利服务



(四)“橙意湛赏”福利商城生日蛋糕券

采用“福利豆”形式，选定不同商家的产品，发放“福利豆”到职工账

户，职工登录商城，自由兑换产品，使用“福利豆”支付，到门店自提。

二、“橙意湛赏”福利商城--特色普惠福利服务



二、“橙意湛赏”福利商城--特色定制类慰问品

商城目前拥有371家国内优质商家，

约4600个商品，致力打造优质的

礼品供应链体系，为基层工会在进

行平台普惠活动、线下慰问活动提

供便捷、舒心的服务。



03 ”粤工惠·湛江号“

平台有哪些成果？

目   录



国家级奖项        2021年全国总工会、中央网信办举办了“网聚职工正能量 争做中国

好网民”主题活动，湛江市总工会参加了全部的十个项目评比，在十个项目

中获九个奖项，居广东省地级市前列。“粤工惠·湛江号”会员普惠平台被评

为“全国互联网 +工会普惠服务最具影响力平台”、“全国工会微信小程序

应用优秀案例”、“热情湛江·感谢留湛过大年的你”获得“正能量创新活动”

称号等，获奖项目多是基于“粤工惠·湛江号”普惠平台上开展各项工会业务

的实例。

三、“粤工惠·湛江号”平台--荣誉成果展示



       2022年全国总工会、中央网信办举办了“网聚职工正能量 争做中国

好网民”主题活动，湛江市总工会参加了全部的十个项目评比，再获佳绩：

在十个项目评比中，我市获7个奖项，居广东省获奖最多的地级市，延续去

年的辉煌！“粤工惠·湛江号”会员普惠平台被评为“全国互联网 +工会普惠

服务优秀平台活动中荣获“创新型”平台、“网聚职工正能量主题活动同心

圆一等优秀活动奖”、“关爱女职工健康 做美丽快乐女性”活动荣获全国互

联网+工会维权服务优秀案例，《发挥粤工惠湛江号平台作用，汇集爱心力

量助力抗疫》获得广东省总工会粤工惠优秀平台案例。

三、“粤工惠·湛江号”平台--荣誉成果展示



国家级奖项

先后被人民日报客户端、

学习强国、工人日报、南

方日报等近20家国家级和

省市级媒体报道，其中人

民日报客户端所刊文章浏

览量超30万。

登上《南方工报》

三、“粤工惠·湛江号”平台--荣誉成果展示

登上《人民日报》



平台自上线截止至2022年12月，

已登记工会3745家

截止2022年12月撬动社会资金总额为

2858万元

平台自上线截止至2022年12月，

平台会员总数372,547人

平台自上线截止至2022年12月，

平台实名总数322,604人

三、“粤工惠·湛江号”平台--荣誉成果展示
平台数据战报



截止2023年1月-10月31日，各（县）市区开展平台活动场次

平台会员普惠活动74场

日活跃用户数量超1万人

赤坎区总工会活动场次共计4场

吴川市总工会活动场次共计10场

坡头区总工会活动场次共计16场

经开区总工会活动场次共计9场

麻章区总工会活动场次共计7场

徐闻县总工会活动场次共计4场

雷州市总工会活动场次共计5场

廉江市总工会活动场次共计4场

遂溪县总工会活动场次共计6场

霞山区总工会活动场次共计9场

三、“粤工惠·湛江号”平台--荣誉成果展示



市总工会服务会员387117人次

平台服务会员1232662人次

合计全平台服务人次3197043
赤坎区总工会服务会员39566人次

吴川市总工会服务会员464113人次

坡头区总工会服务会员131887人次

经开区总工会服务会员49991人次

麻章区总工会服务会员65518人次

徐闻县总工会服务会员63421人次

雷州市总工会服务会员403939人次

廉江市总工会服务会员35545人次

遂溪县总工会服务会员276063人次
霞山区总工会服务会员47221人次

三、“粤工惠·湛江号”平台--荣誉成果展示
截止2023年1月-10月31日，活动服务人次情况情况



谢谢聆听！

“粤工惠·湛江号”运营团队  


